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Premessa
Le socicta in controllo pubblico, di cui all'art. 2-bis, co 2, del D Lgs, 33/2013 destinatarie, al pari
delle pubbliche amministrazioni, delle indicazioni contenute nel PNA {Piano Nazionale Anticorru-
zione), sono tenute ad adottare misure integrative di quelle adottale, a1 sensi del decreto legislativo
231/2001, nel Modello Organizzative di Gestione e Controllo (di seguito “Modelle 231" o
“MOGC").
Pertanto, il Modeilo 231 e il Codice Etico, relativi, tra 'altro, alla prevenzione dei ¢.d. reatt di corru-
zione attiva {nelfinteresse o vantaggio della societd), vanno integrati con apposita sezione dedicata
ai doveri di com'portamento dei propri dipendenti per contrastare fenoment corruttivi c.d passivi,
a danno della societd, al sensi della Legge 190/2012 e, in coerenza con il PTRPCT (Piano Triennate di
Prevenzione della Corruzione e Trasparenza), adoltato dalla societa.
La violazione delle prescrizioni contenute nef presente codice ha una ricaduta disciplinare e potra
essere oggetto di valutazione, ai fini della progressione di carriera,
Apposite clausole che prevedono Il rispetto del presente codice sono Inserite nei contratti indivi-
duali di lavoro subordinato, negli atti d'incarico, nei contratti di acquisizione delle collaboraziont,
delle consulenze, delle forniture di servizi e di affidamento di lavori
il presente codice di comportamento & 1n linea con il Codice di comportamente del Comune di Na-
poli, approvato con determina della Giunta Comunale n 69 del 01/03/2024, ai sensi di quanto pre-

visto dall'articolo 16 {Organtsmo di controllo pubblico)

Art. 1

Disposizioni di carattere generale
1. ll presente Cadice di comportamentao, integrativo det MOGC, di seguito denominato "Codice”,
definisce 1 doveri di diligenza, lealta, imparzialita, buona condotta, disciplina, buona fede ed onore
che | Destinatari sono tenuti ad osservare ed & redatto seguendo i principi delle linee guida ANAC in
materia, approvate con deliberan 177 del 19/2/2020
La funzione del presente codice & quela di tradurre 1 principi normativi in regole comportamentafi,
in modo da consentire ar destinatari di individuare le condotte lecite da tenere
2 1l Codice &, altrest, misura del PTPCT, adottato a1 sensi dell'art 1, co. 5, L. n. 190/12.
3. Il Codice attua ed integra, le disposizioni del D Lgs 231/01, come declinate nel Modelle 231,

Art. 2
Ambito di applicazione del Codice

1. 1l presente codice si applica a tutti | dipendenti di ANM,, a tempo determinato e indetermi-
nato, nonché a tutti colore che, a qualunque titole, prestano servizio alle dipendenze di ANM, anche
in posizione dl comando, distacco.

La violazione degli obblighi previsti dal Cadice, ivi inclusi i dover relativi all'attuazione del PTPCT,
integra comportamenti contrari af doveri d’ufficio; pertanto, & giuridicamente rilevante ed &, quindi,
fonte di respansahilitd disciplinare, cotme viene meglio dettagliato all'articolo 19 del presente co-
dice

2.1l Codice sl applica, altresi, in quanto compatibile:



- aicollaboratori e consulenti, a prescindere datla tipologia di contratto o incarico;
- alle imprese fornitrici di beni e servizi, di prestator! di lavoro temporaneo, o che realizzanoc opere
In favore di ANM ed al loro collabaratort;
- al prestator] di apera professionale su Incarico di ANM;
- al soggetti che intervengono hei processt lavorativi di ANM per finalita formative, di stage /o tiroci-
nia, di pratica forense, di pubblica utilitd ed altre assimitabili sotto la direzione di ANM.
3 Perisopggettiindicati al punto 2, la violazione degli abblighi previsti dal presente Codice comporta
['applicazione di penalita economiche e, neir casi pil gravi, la risoluzione del rapporto ovvero la deca-
denza dall'incarico
Laviolazione & valutata, per ogni singolo caso, nel rispetto dei principi di gradualita e proporzionalita
della sanzione, sulla base della gravita del comportamento e dell'entita del pregiudizio arrecato al
decaro ed al prestigio di ANM
Atalfine, il contratto contiene apposite clausole che saranno applicate dal dirigente che ha conferito
Vincarico,
La violazione degli obblighi comportamentali da parte dei soggetti di cui al punto 2, rilevata daglhi uf-
fict utilizzatori, sara oggetto di contestazione e comporterd Yapplicazione delle sanzioni indicate al
punto precedente,
4. A soli fini del presente Codice, i soggetti di cui ai commi 1 e 2 sono di seguito definiti "destinatari”
Il presente Codice viene diffuso al destinatar!, mediante pubblicazione su rete “Intranet aziendale”,
sul portale istituzionale di ANM e nella sottosezione "Documenti e normative” e nella sezione "So-
cietd Trasparente - PTPCT”, indicando, altresi, i relativi riferimenti nei documenti contrattuali, a cura
delle Strutture di competenza
Art. 3
Principi gen;arali
1 Lamissione di ANM & perseguire I'eccellenza del servizio di traporto integrato, pianificando la pro-
pria attivita secondo criferi qualitativi volti ad esaudire le esigenze della comunita nel rispetto dei
principl di seguito enunciati
Il dipendente contribuisce all'impegno di rilanciare 'immagine aziendate con idee, azioni e sperimen-
tazioni di nuove tecnologie, con l'obiettiva di diffondere l'utilizzo del mezzo pubblico a tutela
dell’ecosistema urbano, ponendo a disposizione degli utenti un servizio professionate che apporti so-
luzioni adeguate, attraverso la valorizzazione di risorse, esperienza e capacita.
2. [l dipendente, consapevole del rilievo delta funzione svolta da ANM, che espleta un servizio
di pubblica utilita, conforma la propria condotta ai principi di buon andamento e imparzialil3,
svolgendo | propri compiti senza abusare dei potert di cui & titolare, astenendosi, nei casi di conflitto di
interessi delineati dalla nermativa vigente
3. Nell'esercizio dei propri compiti, il dipendente tutela Pimmagine e | decoro di ANM, adotta decisioni
e comportamenti ispirati all'interesse pubblico, orientande il proprio operato al raggiungimento degli
ohiettivi assegnati, al fine di assicurare la qualita dei servizi e la prevenzione dei fenomeni di corru-
ziohe
4 1l dipendente esercita i propri compiti orientando Poperato dejla Societa alla massima economl-

citd, efficienza ed efficacia, adempiendo al propri doveri ed obblighi con puntualita.



La gestione di rlsorse azlendali deve seguire una logica di contenimento del costi che non pregiudichi
la qualita dei risultati, garantendo il risparmio energetico, Pecosostenibility, rispetto del’ambiente,
5 Nei casi previsti dalla legge, il dipendente & tenuto alla riservatezza, quale espressione del principio di
leale collaborazione, Inogni caso, nhon usa afini privati informazior di cui dispone per ragioni di ufficio
6 Neirapporti con le pubbliche ammirustrazioni, 1 dipendente dimostra la massima disponibilitid e
collaborazione, assicurando lo scambjo e la trasmissione delle informazion! e dei dati in qualsiasi forma,
anche telematica, nel rispetto della normativa vigente,
7. I valori diriferimento, cul siispirail presente Codice, sono

* Responsabilitd tutte le operazioni compiute e i comportamenti tenuti, nello svolgimento della
propria funzione o incarica, sono ispirate alla legittimita formale e sostanziale secondo le norme
vigenti e le procedure interne; I'assunzione di responsabilita & fondamentale per raggiungere il mas-
simo livello di comportamento etico

o [ealtd: il dovere di perseguire gl interessi dell’Azienda deve prevalere nella conduzione di qualsiasi
attivita aziendale e deve essere svolta in completa buona fede ed onesta,
+ Imparzialitd Voperato dell’Azienda deve essere svolta con estrema oblettivita, secondo giustizia,
senza lasciarsi influenzare da preconcetti, simpatie e interessi personali, nel rispetto dei diritti fonda-
mentali delle persone, tutelandone l'integrita morale e garantendo eguali opportunita.

* Onesta: nell’'ambito delle loro attivita, Llutti sono tenuti a rispettare, con diligenza, le legg vi-
gent, il codice etico e | regolamenti interni, nonché le disposizioni impartite dal Comune di Na-
poli, applicabili ad ANM, In nessun caso, il perseguimento dell interesse di ANM pud glustificare una
condotta contraria a norme di legge e regolamenti, al Modello 231 ed al Piano di prevenzione della
corruzione e defla trasparenza.
» Correttezza: la Societa deve operare nel rispetto dei diritti di ciascun soggetto coinvolto, al di 13
della mera osservanza delia legge e def contratto di lavoro. Tale rispetto & da intendersi che, anche
sotto il profilo della privacy e del decoro, st deve evitare qualsiasi situazione che crei conflitti d'in-
terasse tra la Socletd e colora che prestano la propria attivita nell'interesse della stessa,
¢ Trasparenza: l'Impegno di tuttl a fornive le davute infarmazioni, sla all'interne che all'esterno di
ANM, in modo chiaro, frequente e completo, adottando una comunicazione verbale scritta di facile
ed immediata comprensione e dietro verifica det requisit delf informazione stessa
« Privacy: l'impegno di tutti a trattare i dati personall, in conformita al Regofamento EU 679/2016 ¢
secondo gli © 8. e e direttive interne emanate dal Titolare del Trattamento e dai soggetti Responsabili
delegati individuati dal sistema delle nomine privacy.
In applicazione dei suddetti principi, ANM mantiene un rapporto di fiducia e di fedelta reciproca
con ciascuno dei dipendenti.
Tutte le azioni, le operazioni, le negoziazioni e, in genere, | comportamenti posti in essere, nello svolgi-
mento dell’attivita javorativa, devono essere improntati al principi di onestd, correttezza, integritd,
trasparenza, privacy, riservatezza, legittimita, chiarezza, reciproco rispetto ed al valori di riferimento
definiti per Vintera organizzazione, quali:

= {rispetto delle regole;

= [eticaprofessionale;

= |'appartenenza aziendale;



» il servizio alla collettivita;

* laconsapevolezza del proprio ruclo
Tutti i destinatari del presente Codice devono, altresi, essere disponibili alla verifica, secondo le
norme vigenti e le procedure interne.
Tutte le attivita devono essere svolte conimpegno e rigore professionate

Ciascun dipendente deve fornire apporti professionali adeguati alle responsabilita assegnate e deve
agire in modo da tutelare il prestigio di ANM

| dipendenti, oitre che adempiere ai doverl generali di lealtd, di correttezza, di esecuzione dell'inca-
rico o del contratto secondo buona fede, devono astenersi dallo svolgere attivitd in concorrenza con
quelle di ANM, rispettare le regole aziendali e attenersi ai precelti del Codice.
| dipendenti devono evitare situazioni e/o attivita che possano condurre a conflitti di interesse con
quelll di ANM o che potrebbero interferire con fa capacita dei dipendenti stessi di prendere deci-
stoni imparziall, nella salvaguardia del miglior interesse di ANM
Aogni dipendente viene chiesta la conoscenza delle norme contenute nel presente Codice e della
Normativa rilevante per lo svolgimento dei compiti che gli sono attribuiti.
| dipendenti hanno, inoltre, 'obbligo di astenerst da comportamenti contrari alle norme del Codice e

di esigerne [l rispetto.

Art. 4
Tutela del lavoro e divieto di discriminazioni

1. ANM tutela il lavoro in tutte le sue forme e promuove modelli di organizzazione defl'am-
biente lavorativo improntate al rispetto defla dignita e del benessere dei dipendentl. Favorisce, aftresi,
la costruzione di un ambiente di lavoro positivo che contribuisca al miglioramento della qualita
della vita dei propri dipendenti e delle prestazioni, stimolando la creativit, Pergonomia, I'ecologiaela
sicurezza deghi ambienti di lavoro

2, ANM favorisce lo sviluppo di un'organizzazione ispirata al principio di non discriminazione sul
luogo dilavoro ed alla tutela deil'integrita psico-fisica del lavoratore

Neirapporti con i destinatari delf’azione della Societd amministrativa, il dipendente assicura eguale
{rattamento e parita di condizioni, astenendosi, altresi, da azioni arbitrarie che comportino effetti ne-
gativi sui destinatari delf'azione della societd o che determinino discriminazioni basate su sesso, na-
zionalita, origine etnica, lingua, religione o credo, convinzioni personall o politiche, appartenenza a
una minoranza nazionale, disabilita, condizioni sociali o di salute, etd e orientamento sessuale o su

altre condizioni personali

Art.5
Regali e altre utilita
1. Il dipendente non chiede e non sellecila, per sé o per altri, regali o altre utilita.
Il dipendente non accetta, per sé o per altri, regali o attra utilita, salvo quelli d'uso di modico valore
effettuati occasionalmente nell'ambito delle normali relazioni di cortesia e nell'ambito delle con-
sueludini internazionali.

In ognicaso, indipendentemente dalla circostanza che # fatto costituisca reato, it dipendente non



chiede, per sé o per altr, regali o altre ulilitd, neanche di modico valore a titolo di corrispettivo
per compiere o per aver compiuto un atto del proprio ufficio da soggetti che possano trarre be-
nefici da decisiont o attivita inerenti all’'ufficio, né da soggetti nei cui confronti & o sta per essere
chiamato a svolgere o ad esercitare atitivitd o potestd proprie dellufficio ricoperto

Il dipendente non accetta, per sé o per altri, da un proprio subordinato, direttamente o indiretta-
mente, regali o altre wtilita, salvo guelli d'uso di modico valore. Il dipendente non offre, diretta-
mente o indirettamente, regali o altre utilita a un proprio sovraordinato, salvo quelli d'usa di mo-
dico valore.

| regali e le altre utilith comungue ricevuti fuori dai casl consenti] dal presente articolo, a cura
deilo stesso dipendente cui siano pervenuti, sono immediatamente messi a disposizione dell’a-
rienda per la restituzione o per essere devoluti a fini jstituzionali.

2. Ai fini del presente articolo, per regali o altre utilitd di modico valore si intendono quelle di va-
lore non superiore, in via orientativa a 150 euro, anche sotto forma di sconto.

3. In caso di viotazione degli obblighi di cui al presente articolo, ANM applica le sanzioni previste

dal presente Codice e dai contratti collettivi, da valutare in relazione alla gravita della sanzione

Art. 6

Partecipazione ad assoclazionl e organizzazioni
1. ANM favorisce la partecipazione det dipendenti alla vita politica, culturate e sociale, anche attra-
verso l'esercizio del diritto costituzionalmente tutelato di associarsi.
2. lidipendente & tenuto a dare comunicazione scritta al Dirigente di riferimento circa ta propria ade-
sione ¢ appartenenza ad associazionl e formazioni sociali, a prescindere dal loro carattere riservato
omeno, nel caso in cui 'ambito di interesse della associazione possa interferire con Pattivita dell'uf-
ficle
3. In particolare, la comunicazione di cui ai comma 2 & obbligatoria, nel caso di partecipazione in orga-
nizzazioni che ricevono benefici di qualungue natura o siano parti In convenzioni aventi ad oggetto
attivita o beni di ANM o cui ambiti di interessi o scopl associativi presentino un coinvolgimento
con le attivita dell'ufficio di appartenenza del dipendente medesimo o possano interferire con lo
svolgimento delbattivita dell'ufficio e della struttura in cul opera,
4 Lacomunicazione di cui al comma 2 deve essere presentata entro dieci glorni dall'assegnazione all’uf-
ficio, ovvero dalla formale adesione del dipendente all'associazione e, per | dipendenti che risultano
gia iscritti ad associazioni, entro diect glorni dal’entrata in vigore del presente Codice.
| commi precedenti si applicano anche nei confronti dei dirigenti, | guali sono tenuti ad effettuare la co-
municazione al Direttore Generale.
5.1l dirigente che riceve la comunicazione di cul al precedente comma 2, valuta | cast in cul it dipendente,
per ragionl di opportunita, debba astenersi dalle attivita dell'ufficio che possano avere un coinvolgi-
mento con gli interessi dell'associazione a cui lo stesso appartiene, cosi cote | casi di incompatibilita,
prospettando la conseguente assegnazione ad altra mansione o ufficio,
Nei cast d'incompatibliita, i dirigente della struttura alla quale appartiene il dipendente, prospeita al Di-

rettore Generale ed al Dirigente HRPD e conseguent! assegnazioni ad altra mansione o ufficio,



Nel caso sitratti di dirigente, il Direttore Generale formula proposte di assegnazione ad aftra struttura
o all'Organo di amministrazione per le decisioni di competenza,

6 | destinater] delle comunleazioni di cui al comma 2, hanno I'obbligo ditrattare le suddette comu-
nicazioni nei rispetto del principio della riservatezza dei dati personali ed in conformita con quanto
previsto dalle narme di legge: in particolare, dal Regolamento Europeo n 679/2016 (GDPR) in materia
di Protezione dei dati personali e dal D. Lgs n. 196 del 2003, nonché dalle linee guida adottate dall’Au-
torita garante per la protezione deil dati personali ed eventuall regolamenti aziendali in materia.

7. li dipendente non deve costringere altri dipendenti, ghi utenti dei servizi o i porlatori di inte-
ressi diffusi ad aderire ad associazioni od organizzazioni, né esercita nei {oro confronti pressioni
a tale fing, promettendo vantaggi o prospettando svantaggi, in relazione all'attivita del proprio
ufficio ed in genere dell’ ANM,

8 ll presente articolo non si applica all'adestone a partiti politici o a sindacati, o a comitati promotaori di
referendum nazionali, regionali e focali.

9 In considerazione di guanto previsto dallart 53,co 1bis dellalegge 165/2001 "...non possono essere
conferiti incarichi di direzione di strutture deputate alla gestione del personale a seggetti che rivestane o ab-
biano rivestito negli ultimi due anni cariche in partiti politici ¢ in organizzazion! sindacali o che abbiano avuto
hegll ultimi due anni rapport! continuativi di collaborazione o di consulenza con le predette organizzazioni”,
nonché, in considerazione della struttura organizzativa tipica delle aziende ditrasporto pubblico (ocale,
la imitazione prevista dalla legge si estende a coloro che, pur non rivestende ruoli dirigenziali, rappre-
sentano | livelll apicali massimi della linea gerarchica per le specifiche attivita e che sono deputati alla

gestione del personale.

Art.7

Comunicazione degli interessi finanziari e conflitti d'interesse
1. Fermirestando gli obblighi di trasparenza previsti da {eggi o regolamenti- it dipendente, allatio
dell'assunzione o dell'assegnazione ad altro ufficio, informa, per iscritto, il dirigente delf'ufficio di
riferimenio di tutti i rapporti di collaborazione e finanziari, suoi e dei suoi parenti entro il terzo
grado ed affini entro il secondo grade, del coniuge, dell'unito civilmente o del convivente difatto,
con soggetti privati, in qualungque modo retribuiti e trattenuti negli ultimi tre anni
Il dipendente comunica, altresi, se tali rapporti siano, o stano stati intrattenuti con soggetti che
abblano interessi in attivitd o decisioni Inerenti all’ufficio, limitatamente alle pratiche a fui affi-
date.
La comunicazione suddetta deve essere trasmessa attraverso il sistema di protocollo informa-
tico e deve essere tempestivamente aggiornata in caso di variazioni.
2 Il dipendente si astiene dallo svolgere qualsiasi attivita che, inragione delle interferenze con i
compiti istituzionali, possa generare situazioni, anche solo potenziali, di conflitto d'interesse,
L'articolo 6 della legge 241/90 prevede che il responsabile del procedimento e i titolari degli uf-
fici competenti ad adottare [ pareri, le valutazioni tecniche, atti endoprocedimentali e gl atti fi-
nali con rilevanza esterna devono astenersi in caso di conflitto d'interesse, segnalando ogni si-

tuazione di conflitto anche potenziale



Il conflitto pud riguardare interessi di qualsiasi natura, anche non patrimoniali, come gquells derj-
vanti dall'intento di voler assecondare Interessi politici, sindacali o dei superiori gerarchici ov-
vero in presenza di condiziont di inimicizia, di credito o debito significativi. C18 anche nel caso di
rapporti con soggett! od organizzazioni, di cui il dipendente sia tutore, curatore, procuratare, di-
rigente o agente, ovvero di enti, associazioni anche non riconosciute, comitati, societs o stabili-
menti, di cui sia amministratore o gerente o dirigente

L'obbligo di astensione nen ammette deroghe.

3. ll dipendente & tenuto a dare comunicazione scritta al Dirigente di riferimento, circa la situa-
zione di potenziale conflitto di interesse, in cui si trova motivandola appena ne ha conoscenza

A seguito della suddetta comunicazione, il dirigente & tenuto ad adottare le misure organizzative
necessarie per prevenire, rispelio a quante segnalato, che si determinino situazioni di conflitto
di interessi reale o potenziale, disponerdo’ misure di rotazione del personale, Passegnaziohe al
dipendente interessato di funzioni esclusivamente istruttorie sul procedimento con avocazione
a se stesso dell'adozione dell'atto finale, 'assegnazione del dipendente ad compiti o ad aliro uffi-

cio.

Art. 8

Comunicazione procedimenti penali
1.l dipendentihanno Pobbligo di comunicare all'aztenda, per iscritlo ed in via riservata, tempesti-
vamente, la sussistenza nei propri confronti di provvedimenti relativi all'iserizione nel registro
delie notizie di reato o di rinvio a giudizio.
2. Per questo motivo, ogni dipendente, compreso i personale con funzioni dirigenziali, nel caso
di coinvolgimento in un procedimento penale per condotte attinenti lo svolgimento dell'attivita
lavorativa fornisce comunicazione scritta e riservata all'azienda, appena avuta canoscenza della
iscrizione nel registro degli indagati ai sensi deffart 335 c.p.p..
3 Tdirigenti hanno, altresi, 'obbligo di comunicare immediatamente {'insorgenza di cause di in-
conferiblita e di incompatibilita, ai sensi del D. Lgs. n 39/2013, o 'avvio df un procedimento pe-
nale per fattispecie diverse da quelle previste dal D. Lgs n. 39/2013
4. Per quanto concerne le condotte di natura corruttiva, 'obbligo di comunicazione da parie del
dipendente sussiste qualora sl verifichi almeno una delle seguent! ipotesi:
- avvenuta iscrizione nel registro delle notizie di reato;
~ avvisa di conclusione delle indagini preliminari,
- tichiesta di rinvio a giudizio in sede penale
5. Per i dipendenti, la comunicazione deve essere effetluata al dirigente della propria Struttura
ed al Dirigente della struttura HRPD/ Unita Contenzioso e Disciplina,
6, Per il personale con qualifica divigenziale, la comunicazione va effettuata al Diretiore Generale
e al Dirigente della struttura HRPD/ Unita Contenzioso e Disciplina.
7. Per it Direttore Generale, ia comunicazione va effettuata all' Organo di Amministrazione.
8. In tutti | casi di sottopasizione a procedimento penale, e guindi anche quando il procedimento
penale riguarda condotie non atiinenti o estranee allo svolgimento delle atlivita lavorative, il di-

pendente ha Pobbligo di comunicare, per iscritle ed in via riservata, al dirigente di riferimento ed



alfunita disciplina - entro 5 giarni lavorativi, da guando ne sia venuto a conoscenza - il suo coin-
volgimento in un procedimento penale; il dirigente deve effettuare guesta comunicazione al Di-
rettore Generale ed i Direttore Generate all'Qrgano di Amministrazione

il dipendente & tenuto, altresi, a comunicare - entro 48 ore e per iscritto - all'Unita Contenzioso
e Disciplina di essere stato sottoposto dalllAutoritd Giudiziaria a misure cautelari personall,
coercilive ed interdittive, compresa la comunicazione dell'avvenuta revoca della misura caute-

lare disposta a suo carico, laddove intervenuta.

Art. 8 - bis

incarichi esterni
1 ANM favorisce lo sviluppo professionale e 'arricchimento di conoscenze e competenze dei propri
dipendenti, maturati anche attraverso diverse esperienze professionali, net limiti consentiti dalle
norme di legge e del presente Codice
Sifa riferimento al vigente Regolaimente azlendale per Vautorizzazione degli incarichi, {a imitazione
temporate, lo svoigimento compatibile, 'approvazione del dirigente competente, 'assenza di con-
flitto
H dipendente, prima di accettare un incarico extra istituzionale, informa it Dirigente della struttura
organizzativa competente e la direzione HRPD per le valutazioni di compatibilita, secondo le proce-
dure aziendali di riferimento,
L'azienda cura la tenuta di un registro degli incarichi autorizzati a proprt dipendenti e la gestione
delle scadenze temporali previste
ll dipendente, in caso di variazioni {es. interruzione dell'incarico o prolungamento dello stesso, am-
pliamento dello stesso ), segnala tempestivamente al propric dirigente 'evento’ il quale trasmette la
comunicazione alla struttura HRPD, per I'eventuale integrazione d'istruttoria e della conseguenziale
autorizzazione da parte del Direttore Generale.
2 ldipendenti di ANM non possono in nessun caso’
a} svolgere qualungue attivita esterna caratterizzata da continulla e professlonalita;
b) svolgere qualungue attivity, che, In ragione della interferenza con | compiti Istituzionali possa gene-
rare situazioni, anche solo potenziali, di conflitto diinteresse.
Atal fine, si conformano al regime autorizzatorio disciplinato da ANM, conriferimento al Regolamento
vigente, nonché a quanto previsto nef commi seguenti.
3 lldipendente noh accetta incarichi di collaborazione, di consulenza, di ricerca, di studio o di qualsiasi
altra natura, con qualstvoglia tipologia di contraito a incarico e a qualsiast titolo {oneroso o gratuitol,
che:
a} slano proposti da soggetti privati che siano, o siano stati nel biennio precedente, aggiudicatari
di appalti, sub-appalt!, cottimi fiduciari o concessioni, di lavori, servizi o forniture, nell'ambito dipro-
cedure curate personalmente o dallufficio di appartenenza, in qualsiasl fase del precedimento ed a
quaiungue titolo;
b} slano proposti da soggetti privati che ricevano o abbiano ricevuto, nel biennio precedente, sovven-

zioni, contributi, sussidi e ausili finanziari ¢ vantaggl economici di qualungue genere, nell'ambito di



procedure curate personalmente o dall'ufficio di appartenenza, in qualsiasi fase del procedimento ed a
qualungye titolo;

c} siano proposti da soggetti privati che slano, o slano stati nel biennio precedente, destinatari di pro-
cedure tese al rilascio di provvedimenti a contenuto autarizzatorio, concessorio o abilitativo (an-
che diversamente denominati), curatl personalmente o dall'ufficio di appartenenza, in qualsiasi
fase del procedimento e a qualunque titolo,

d} per il carattere d'intensitd e professionalita richiesto, oltrepassino i limiti dell'occasionalita e
saltuarietd;

e) possono ingenerare, anche solo potenziaimente, situazioni di cenflittualitd con interessi facenti
capo ad ANM e, quindi, confunzioni assegnate sia al medesimo che alla struttura di appartenenza;
f) siano a favore di soggetti terzi nei confronti dei quali il dipendente o I'ufficio di assegnazione svolga
funzioni di controllo o vigllanza;

g) consistano nella partecipazione a Consigli di amministrazione di cooperative sociali che, pur non
avendo scopo di jucro, sianf) fornitor! di benl o servizl di ANM o ricevano da questi contributi a gualun-
que titolo;

h} abbiano per oggetto consulenze, attivita istruttorie, rilascio di pareri o valutazioni di carattere
tecnico, presentazione diistanze, di cormnunicazioni o di segnalaziont di inizio attivitd, comunque de-
nominale, dirette a ANM

4, Fermi restando gh obblighi di autorizzazione previsti dal regime autorizzatorio aziendale
applicabile in materia, il dipendente che effettul interventi in canvegni, seminari e docenze in am-
bito accademico o inistituti di afta cultura non accetta pagamenti che eccedane | comuni ohorari, oltre
al rimborso delle spese di viaggio e soggiorno a carico deil'ente organizzatore, ed & comunaue tenuto
alla comunicazione del corrispettivo ricevuto all'ufficio ANM, cui richiede Fautorizzazione.

5.l consulent! e collaboratori di cul all’art. 2, co. 2, che non sono tenutl alla richiesta di autorizzazione,
devono dare tempestiva informazione al dirigente di riferfmento per la gestione dell'incarico assunto
In ANM ed al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza, di tutli gll incarichiin
corso al momento della sottoscrizione della collaborazione, indicando tutti gli elementi che risuitino
rilevanti ai fini della vaiutazione dell'insussistenza di ragioni di incompatibilita e di conflitto d’interesse
connessi con I'incarico stesso,

Gli incarichi non posso interferire con | compiti inerenti a quelio assunto in ANM, né & consentito uti-
tizzare strumenti, matertall o mezzi nella disponibilita dell’ ANM per 4 loro assolvimento.

L'obbligo di comunicazione di cui al precedente capoverso & previsto quale clausola risolutiva
espressa che si verifica in caso di violazione del suddetto gbbligo di comunicazione, cosl come al ve-
nire in essere di incarichi che presentino gli indici di conflitto di interessi, come Lipizzati nel presente
articolo

Non sona soggetti ail’obbligo di comunicazione, purché non interferiscano con le esigenze di servizio,
le attivita rese a titolo gratuito presso associazioni di volontarialo o cooperative a carattere socio-
assistenziale senza scopo di luero,

6. Sulla corretta applicazione del presente articolo vigila il Dirigente del Settore di riferimento, il

Direttore Generale, in accordo con il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza.
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7.l dipendente che, all'atto dell’approvazione del suddetto codice, abbia in corso incarichi contrari
al presente artlcolo provvede tempestivamente a risolverli,

8 Al sensi dell'articolo 18 del Dl gs n 33/2013, gli Incarichi conferiti ed autorizzati ai dipendenti vanno
pubblicati nella relativa sottosezione del sito societd trasparente con l'indicazione dell’'oggetto, della du-
rata e def compenso spettante per ogni incarico

Incasodiviolazione degli obblighl di cui al commi 1,2,3 del presente articolo: I' Azienda applicale sanzioni

previste dal presente codice e dal contratti collettivi, da valutare in refazione alla gravita dell'infrazione.

Art. 9

Obbligo di astensione
1 It dipendente, con riferimento alle pratiche a lui affidate, si astiene dal prendere decisioni o svoigere
attivita in situazioni di conflitto con interessi personali, ovvero dei suol parentt entro il terzo grado af-
find entro il secondo grado, del coniuge, dell'unito civilmente, del convivente di fatto o riguardanti
persone con cui intrattenga frequentazioni abituali
i dipendente si astiene In ogni altro caso, in cui esistano gravi ragioni di convenienza, soprattutto ne
casi di potenziale conflitto di interessi, cosi come definito all'articola 7
Il dipendente si astiene da qualsiasi trattamento preferenziale ed, in relazione alle pratiche d'uf-
ficto, dal manifestare direttamente o indirettamente orientamenti politici o ideologici, tal da in~
generare dubb sull'imparzialita della propria azione,
2. Quande il dipendente ritiene di trovarsi in una delle circostanze in cui & obbligato ad astenersi
dalle attivitd dell'ufficio, comunica immediatamente per iscritto al dirigente competente I'impos-
sibilita a partecipare all'adozione della decisione o allo svolgimento dell'attivits, specificando le mo-
tivaziohi della ritenuta astensione,
Il dirigente, esaminate le circostanze, & tenuto alla valutazione della situazione sottoposta alla sua at-
tenzione e deve rispondere per iscritto al dipendente, sollevandolo dafl’incarico o motivando espressa-
mente le ragioni che cansentano comungue la svolgimento deli'attivita da parte di quel dipendente
Pur in assenza della comunicazione del dipendente, in caso di riscontro di situazioni di conflitto d'in-
teresse, il dirigente deve comunicare al dipendente, con propria nota scritta, Fobbligo di astensione
dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivitd
Nel caso in cul il dirigente riscontri, nel corso del procedimento o a conclusione delle stesso, la man-
cata astensione del dipendente responsabile del procedimento, valuta 'adoziane di forme di autotu-
telarispetto agli atti e ai comportamenti posti In essere dal dipendenle, compreso P'attivazione di proce-
dura disciplinare nei confront! delio stessa.
3 1 commi precedenti si applicano anche nei confronti dei dirigenti e Direttore Generale, | guali sono
tenuti ad effettuare la comunicazione di cwt ai comima 2 al Responsabile per la Prevenzione della
Corruzione e Trasparenza
4, I consulente a il fornitore che si trova in condizioni di potenziale conflitto d'interesse & tenuto a

comunicario immediatamente al referente ANM ed astenersi nel continuare Vattivita affidata.
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Art. 10

Prevenzione della corruzione
1, I destinatari del presente Codice sono tenuti al rispetto delie prescrizioni e delle misure crganiz-
zative contenute nel Modello 231 e nel PTPCT, contribuendo in modo attivo alla loro attuazione
2 | dirigenti vigilano sul rispetto delle misure necessarie per prevenire e contrastare i fenomeni
della corruzione e degli llleciti in ANM, preslando la pili ampia coilaborazione all'Organismo di Vigi-
lanza {ODV} ed al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (RPCT), nell' ambito
delle rispettive sfere di competenza,
il dirigente ha l'obbligo di fornire tutti i dati necessari alla stesura ed all'aggiornamento del Piano
triennale per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza e del Madella di Organizzazione, Ge-
stione e Controllo ed a fornire | flussi informativi richiest! dal’ODV e dal RPCT.
Fdirigent) ed i dipendenti hanno 'obbligo di segnalare le anamalie riscontrate nel processo di gestione
del rischio, nell'attuazione delle misure e della relativa attivita di monltoraggio.
3 tdipendentieidirigentihanno comunaue i dovere disegnalare al Responsabile defla Prevenzione
della Corruzione e Trasparenza, nelle forme previste dal Piano triennale, e per quanto di compe-
tenza, allOrganismo diVigilanza ex D.Lgs.n. 231/04, nelle forme previste dal Modello 231, eventuali
informazioni e situazloni di ilfecito in ANM di cui siano venuti a conoscenza, ed ogni caso ritenuto rile-
vanihe ai fini della prevenzione e repressione di fenomeni illeciti,
Hanno, inoltre, 'obbligo di segnalare le eventuali difficolta riscontrate nefl'adempimento delle prescri-
zioni contenute nel Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza e di segnalare,
altresi, il diretto riscontro di ulteriori situazionl di rischio non specificamente disciplinate nel Plano
Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
4. Il segnalante ha il diritto di essere tutelato secondo le disposizioni previste dal D Lgs, n. 24 del 10
marzo 2023 per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolaritd, di cul siano venuti a cono-
scenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato,
Le segnalazionisono gestite In conformita alla procedura “MOG - PR n, 01 - Gestione delle segnalazioni
diiileciti e relativa lutela ai sensi . Lgs. n.24 del 10 marzo 2023 - Rev. n. 3 del 13/07/2023 pubblicata
sul portale istituzionale di ANM: www.anm.it e nella sottosezione “Societd Trasparente altri contenuti
prevenzione della corruzione” e sull’ Intranet Aziendale.
La tutela, che prevede, altresi, Vadozione dell'anonimizzazione dell'identita del segnalante, viene
garantita al d) fuori dei casi di propria responsabilita a titole di calunnia o diffamazione, ovvero
ai fini del)'insorgenza della responsabilitd, ai sensidell' art 2043 del Codice Civile,
Il RPCT e tutti gh altri soggetti che in ANM possano conoscere |a segnalazione, con i dati e le informa-
zioni in essa contenuti, quali ad esemplo il gruppo dilavoro a supporto del RPCT, Pufficio disciplina, gli
amministratori di sistema ovvero personale specialistico esperto nella gestione e nella trattazione in-
formatica del dati personali, sono tenuti a garantire 1a massima riservatezza del dati contenuti nelle
segnalazioni.
tdirigenti ed i dipendenti hanno I'obbligo di segnalare Te anomalie riscontrate nel processo di gestione

del rischio, nell'attuazione delle misure e della relativa attivita di monitoraggio.
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Art, 11

Trasparenza e tracciabiiita
1. ldipendenti, i collaboratori e | consulenti di cui all'art, 2, co. 2, adempiono agli obblight in materia
di trasparenza e di accesso civico, previsti dalia normativa vigente e nel rispetto, altresi, delle pre-
scrizioni e delle misure organizzative contenute nel Plano triennale di prevenzione della corruzione
2 della trasparenza del trienmo di riferimento, offrendo la massima collaberazione nel reperimento,
nell'elaborazione e nella trasmissione dei dati assoggettati alla pubblicazione sul sito istituzicnale o
oggetto dinchiesta di accesso civico Essi, inolire, ottemperanc con scrupolo e diligenza e nel tispetto
del termini fissati, alle richieste ed indicazioni del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza, al fine df tenere costantemente aggiornato il sito istituzionale e di adempiere nei
tempi dovuti alte comunicazioni nel confronti degli organismi di controlfo
2. La tracciahilitd dei processi decisionali adottati dat dipendent] deve essere, in tutti | casi, garantita
attraverso un adeguato supporto documentale che consenta in ogni momento la replicabilita
3 | dirigenti hanne 'obbligo di tracciare compiutamente le singole fasi del procedimento
amministrativo, in modo da consentire in ogni momento la verifica dell'eventuale
responsabllita delle singole fasi del procedimento stesso, nonché per consentire la necessaria rota-
zione degii incarichi.
4, | dipendenti devano essere consapevoli delf'esistenza di procedure di controllo e coscienti del fatto
che esse contributo al raggiungimento degli obiettivi aziendali e dell'efficienza Per controlli interni si
intendono tutti gli strumenti necessari o utili aindirizzare, gestire e verificare le attivitd di ANM con
lobiettivo di assicurare il rispetto delle leggi e delle procedure aziendali, di proteggere i beni azien-
dali, gestire efficientemente le attivita e fornire dati contabili e finanziari accuratl e completi
La responsabilitd di creare un sistema di controllo interno ed efficace compete, comungue, a agni fi-
vello operativo,
Conseguentemente, tutti i dipendenti, nefl ambito defle funzioni svoite, sono responsabili detla defini-
zione, attuazione e corretto funzionamento dej cantrolli inerenti alle aree operative loro affidate,
Nell'ambita delle loro competenze, i responsabili di Unitd/Funzione seno tenuti ad essere partecipi
del sistema di controllo aziendale ed a farne partecipi i dipendenti.
Ogni operazione e transazione deve essere correttamente registrata, autorizzata, legittima;
deve essere adeguatamente archiviata in modo da consentire Peffetfuazione di controlli che at-
testino caratteristiche e motivazioni deil'operazione ed individuino chi ha autorizzato, effet-

tuato, registrato, verificato Voperazione stessa

Art. 12
Compottamento nei rapport] i privati
1. ANM, nei rapporti con 1 terzi, si ispira ai principi di lealt, correttezza, trasparenza ed efficienza
e hon iniziera o proseguird alcun rapparto, anche di consulenza, di fornitura o di prestazione di ser-
vizi, con chi non intenda uniformarsi al principio del rispetio dileggi e regoiament], anche aziendali,

vigenti.
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| collaboratori esternl e i terzl, le cul aziani possono essere in qualche modo riferibili ad ANM stessa,

dovranno tenere comportamenti corretti nelle altivita di interesse di ANM ed, in particolare, nej rap-

porti con la Pubblica Amiministrazione, a prescindere dall’entita e dalla rilevanza delle questioni trat-

tate,

Pratiche di corruzione, di frode, di truffa, favori illegittimi, comportamenti collusivi,

sollecitazioni, dirette e/o attraverso terzl, di vantaggi personali per sé o per altri, sono

praibiti.

2, In ogni caso, | destinatari delle norme del presente Codice devono evitare tutte le situazioni

e tutte le attivita, in cul si possa manifestare un conflitto con gli interessi di ANM o che possano

interferire con la loro capacita di assumnere, in modo imparziale, decisioni nel migliare interesse di

ANM, nel piena rispetto delle norme e del Modello 231, del Piano Triennale di prevenzione delia corru-

zione e della trasparenza.

Ogni situazione che possa costituire o determinare un confiitto di interesse deve essere

tempestivamente comunicata al superiore In particolare, tuttii dipendenti sono tenuti ad evitare

conflitti di interesse tra le atbvita economiche (personali e familiari} e le mansioniffunzioniche

ricoprono alinterno della struttura di appartenenza,

3. Fermo restando il rispetto di quanto stabilito dal Codice di comportamento, nei rapporti privati e

nelle refazioni extralavorative, il dipendente non pud fornire informazioni sui contenuti defl’attivita

istrutioria, né assumere comportamenti che possano nuocere allimmagine e al prestigio di ANM,

4, Fatte salve le ipotesi di esaercizio dei dirithi sindacall,  dipendenti non intrattengono rapporti con

i mezzi di informazione in merito alle attivita della Societa, se non a mezzo dell'ufficio preposto, se-

condo i regolamenti aziendali vigenti, addetto alla comunicazione esterna e, pertanto, informano

tempestivamente lo stesso ufficio, peril tramite del responsabile della struttura di appartenenza, nel

caso in cul slano destinatari di richieste di informazione o chiarimenti da parte degli organi di informa-

zione,

Al dipendente &, quindi, fatto divieto dit

- diffondere prima della conclusione del procedimento notizie apprese nell'ambito dell’attivita
svolta, ritasciando agli interessati informazioni in merito, ad esempio alf'esito di attivithistruttoris,
ispettive o di indagine ih coi so, o copie dei relativi atti;

- fornire informaziont efo documenti/atti agli organi di stampa, sugh argomenti istituzionali o co-

munque legati all’attivita svolta, salvo che il medesimo dipendente sia preposto a tale attivita.

Art. 13
Comportamento inservizio

1 Fermo restando il rispetto di quanto stabilito da disposizioni e regolamenti aziendali, 1 destinatari
del Codice si comportano in modo tale da salvaguardare e promuovere la reputazicne e la fiducia
della collettivita nei confronti di ANM; sono tenuti a svoigere la propria mansione con la consapevo-
lezza della natura pubblica del servizio aziendale nei confronti della cittadinanza e degl utenti cul
esso & destinato.

2 Inoltre, nel rispetto dei termuini del procedimento amministrative, il dipendente, salvo giustificato

motvo, & tenuto ad adottare | seguenti comportamenti
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a) non ritarda, né adotta comportamenti tali da far ricadere su altri dipendenti il compimento dj attivita
ol'adozione di decisioni di propria spettanza;

b} ottemapera al corretto utitizzo del badge;

) utilizza i permess! di astensione dal lavoreo, comungque denominati, nel rispetto delle condizioni
previste dalla legge, dai regolamenti e dai contratti collettivi. Nell'oratio di servizio, il dipendente
non 5i pud allontanare dalla sede di lavoro se non per missione o per lo svolgimento di attivith aute-
rizzate dal dirigente o da un suo delegato { dirigenti o i loro delegatl curano la raccolta e la conserva-
zione dei moduli sui quali | dipendenti devono annotare ogni altontanamenta dalla sede di lavore per
motivi di servizio con l'indicazione del proprio nominativo, della data, dell'ora di uscita, deli'ora di
presutito ritorno, del motivo delf'allontanamerito e del luogo di destinazione;

d) utihzza gh autoveicol: a disposizione dei settori aziendali soltanto per lo svolgimento dei compiti
d'ufficio, astenendosi dal trasportare terzi, se non per motivi d'ufficio;

e) al termine del proprio orario di lavoro, provvede allo spegnimento delle macchine e delle attrezza-
ture di cui dispone per motivi di servizio;

{) utilizza la stampa su carta solo quando strettamente necessario e prestala massima attenzione al
riciclo ed alla raccolta differenziata del rifiuti nei luoghi di lavoro. [l destinatario adotta comportamenti
volti ad arginare sprechi e costi ulterior;

g} deve assicurarsi che i dati contenuti nef documenti da gettare nef cestine non siano plll leggibili a tutela
della riservatezza delle informazioni ivi contenute e degli eventuali dati personali:

h) rispetta i tempf previsti per |a conclusione del procedimeanto e, salvo giustificato motivo, non ne
ritarda gli ademplmenti, né adotta comportamenti negligenti tali da far ricadere su altri dipendenti il
compimento di attivita di sua spettanza;

i) non pud rifiutarsi di eseguire le prestazioni cul & tenuto, senza addurre specifiche motivazioni;

[} segnala al proprio dirigente ogni evento In cui sia rimasto direttamente coinvolto e che pud avere
riflessi sul servizio o relativo a situazioni di pericolo o di danno per I'integrita fisica e psicologica pro-
pria o di altri, durante lo svolglimento del servizio;

m} utilizza gli arredi, il materiale, le atirezzature, gli strumenti tecnologici e, pill in generale, qualsiasi
risorsa messa a disposizione dall’amministrazione con scrupolo, cura e diligenza e ne evita un utilizzo
improprio che possa risultare in contrasto con 'interesse dell’Amministrazione e con le regole di uti-
lizzo eco-sostenibile delle risarse;

n} imposta la sua condotta sul luoga di lavoro al rispetto della personalita, della dignita e dell'integrita
psichica e fisica degli altri dipendenti e degli utenti;

o} ha 'cbhbligo di astenersi da azioni arbitrarie che abbiano effetti negativi suglt altri dipendenti o che
comporiino, nei confronti di questi ultimi, discriminazioni basate su genere, nazionalita, origine et-
nica, lingua, religione o credo, convinzioni personali o politiche, appartenenza a una minoranza na-
zionale, disabilita, condizioni saciali o di salute o di fragilita, eta e orientamento sessuale;

p) si astiene da ogni forma di condotta inopportuna che si reallzzi attraverso comportamenti, parole,
scritti, gesti e atti intenzionali che ledono 1a personalitd, la dignita o Vintegrita fisica o psichica di una

persona
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Articala 13- bis

Comportamento in servizio - Utilizzo delle tecnologie informatiche
1. Il dipendente utilizza il materiale, le attrezzature, | servizi telematici e telefonici dell’ufficio esclu-
slvamente per ragioni di servizio, con diligenza e cura, evitando gli sprechi e ottimizzando le tisorse
a disposizione,
2. | responsabili di struttera, con il supporto degli uffici informatici, svolgono gli accertamenti neces-
sari e adottano ogni misura atta a garantire la sicurezza e la protezione dei sistemi informatici, delle
informazioni e dei dati, secondo le modalita stabllite dall'Agenzia per Pltalia Digitale, sentito il Ga-
rante per la protezione del dati personall, In caso di uso di dispositivi lettronici personali, trovano
applicazione le norme dettate dal Codice dell Amministrazione Digitale
3. £ fatto divieto di utilizzare account istituzionali per fini diversi da quelli connessi ail'attivita lavo-
rativa, 0 ad essa riconducibil, nel caso in cuj 'utilizzo possa compromettere la sicurezza o la reputa-
zione detl’amministrazione. Non & consentito Putilizzo di caselle di posta eletironica personali per le
comunicazioni istituzionali, salvo casi di forza maggiore
4 |l dipendente & responsabile del contenuto dei messaggl inviati. | dipendent st uniformano alle mo-
dallta di firma dei messaggi di posta efettronica di servizio individuate dalia Societa. Ciascun messag-
gio in uscita deve consentire I'identificazione del dipendente mittente e deve indicare un recapito
istituzionale al quale i medesimo & reperibile.
5. E vietato I'invio di messaggi di posta elettronica, all'interno o all'esterno dell'amministrazione, che
slano oltraggiosi, discriminatori o che possano essere in qualunaue mede fonte di responsabilita della

Societa

Articolo 13 - ter

Comportamento in servizio ~ Utilizzo dei mezzi di informazione e del social media
1 || dipendente utilizza gli account dei soclal media di cui & titolare in modo che le opinioni ivi
espresse e | contenut ivi pubhblicati propri o di terzi, non siano, per nessuna ragione, attribuibili alla
Societd né possano lederne il prestigio o I'immagine.
2 Inogni caso, il dipendente & tenuto ad astenersi da qualsiast intervento o commento che possa nuocere
al prestigio, al decoro o ali'immagine della Societd o della pubblica amministrazione in generale
3 Aldipendente & fatto divieto di trattare comunicazioni, afferentt direttamente o indirettamente al ser-
vizio, attraverso conversazioni pubbliche svolte su qualsiasi piattaforma digitale
4 |l dipendente si astiene dal diffondere con gualungue mezzo, compreso it web o i social network, i
blog o | forum* commenti o informazioni, compresi foto, video, audio, che possano ledere Fimmagine
di ANM, Comune di Napoli e di Napoli Holding, dei suoi rappresentanti, I'onorabilita di colleghi, non-
ché la riservatezza o la dignita delle persone, o suscitare riprovazione, polemiche, strumentalizza-
zioni,
5. Fatto salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni hell'esercizio e a tutela dei
diritti sindacali, & fermo restando il principio costituzionale ditiberta di espressione del proprio pen-
siero fuori dall'esercizio delle funzioni, il dipendente si impegna a mantenere un comportamento cor-
retto, ineccenibile ed esemplare, anche nella partecipazione a discussioni su chat, blog, social Torum

on line, Ispirato all'equilibrio, alla ponderatezza, al rispetto delle altrui opinioni e al doveri inerenti
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alla funzione, mantenendo un atteggiamento responsabile e consapevole di riserbo e cautela
nell’esprimere, anche via web, opinioni, valutazioni, critiche su fatti ed argomenti che interessano
I'apinione pubblica o che possanoe cainvolgere la propria attivita svolta alllinterno di ANM

6 Lasegnalazione di problematiche, carenze e di ogni altra disfunzione o anomalia inerente alle atti-
vitd svolte o ai servizi di appartenenza va fatta dal dipendente seguendo le procedure aziendali e nel
rispetto delle competenze jstituzionali assegnale.

7. Il dipendente osserva quanto previsto ai commi precedent! anche al di fuori dell’'orario di lavoro,
laddove risulti manifesta e conoscibile dai terzi la sua qualita di dipendente di ANM di Napoli e/o
laddove e informazioni diffuse siano state acquisite dal dipendente nello svolgimento dei compiti
d'ufficio.

8. Il dipendente che accede ad unh social network con un account personale per propri interessi non
fo utilizza dal fuogo df lavoro ed & personalmente responsabile dei contenuti pubblicati sid social uti-

lizzato, se attinenti afl'attivita di ANM.

Art. 14

Rapporti con il pubblico e il privato

1. Rapporti con i clienti.

ANM, neli'ambito det rapporti con il pubblico, opera can spirito di servizic e conforma il proprio ope-
rato interno ai canoni di professionalitd, corretiezza, cortesia e disponihiiita e nel rispetto delle pro-
cedure interne, si impegna a favorirne la soddisfazionhe def cliente.

E fatto obbligo, in particolare, di:

- osservare le regole per il personale e le procedure interne, per fa gestione dei rapporti con i clienti;
- fornire - con efficienza e cortesla - servizi di qualita;

- fornire accurate ed esaurienti informazioni circa i servizi erogatiin modo che il cliente possa assumere
decisioni consapevoll,

If personale deve utilizzare un tinguaggio chiaro e comprensibile, orientando Il proprio comporta-
mento alla soddisfazione dell’utente; se Pistanza & formulata in via telematica, Il dipendente si impe-
gna ad utilizzare lo stesso strumento con cul & stata inoltrata la domanda, provvedendo a fornire ri-
scontro nel rispetto della tempistica stabilita dalla normativa e secondo gli standard di efficienza In
ogni caso, nel riscontro, devonao essere indicati tutti gli strumenti idonet ai fini dellidentificazione del
responsabile della risposta

Qualora non sia competente per posizione rivestita o per materia, indirlzza 'interessato al funzionario
o all'ufficio competente.

Nella trattazione delle pratiche, il dipendente rispetta, salvo diverse esigenze di servizio o diverso or-
dine di priorita stabilita dall’amministrazione, 'ordine cronologico e non rifiuta una prestazione a cui
sia tenuto con motivazioni generiche.

| dipendenti della azienda, in particolare gli addett) agh sportelll e agli uffici, a diretto contatto con
il pubblico, devono usare un abbigliamento conveniente all'ufficio cui sono preposti, al fine di tu-

telare il decoro e l'immagine di ANM
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H personale di “front office” deve uniformarsi a1 comportamenti previsti nei relativi regolamenti
dell’ANM, al riguardo, in particolare, ta riconoscibiiita del personale a contatto diretto con it pub-
blico deve essere garantita tramite 'esibizione del tesserino di riconoescimento su cui & riportato il
numero di matricola che, gualora richiesto dall’'utenza per motivi legati al servizio, deve essere for-
nito

Durante I'espletamento del servizio, gli operatori di “front office” sono tenuti a indossare | segni di
riconoscimento avutl in dotazione daltazienda {es tesserine, divisa aziendale ricevuta in dotazione,
che deve essere dillgentemente conservata ed indossata con cura.

It dipendente che fornisce servizi al pubblico da informazioni sulle modalita di prestazione del servi-
zio; non assurme impegni, né anticipa l'esito di decisioni, al di fuor dei casi consentiti,

Il dipendente si impegna ad osservare il principio della riservatezza in relazione alla natura delf'atti-
vit3 svolta.

H dipendente osserva il segreto d'ufficio e la normativa in materia di tutela e trattamento dei dati per-
sonali e, qualora sia richiesto verbalmente di fornire informazioni, atti o documenti tutelati dat se-
greto d'ufficio o dalle disposizioni in materia di dati personali, informa 1l richiedente dei motivi che
ostanoc all'accoglimento della richiesta.

Il dipendente & tenuto a non fornire informazioni riservate sui contenuti di attivita, decisioni da assu-
mere e provvedimenti relativi a procedimenti in corso, sia all'interno sia all'esterno defl’ Amministra-
zione, prima che siano stati ufficialmente deliberati e comunicati formalmente agli interessati.

Il dipendente presta la dovuta diligenza e attenzione per evitare la divulgazione involontaria di infor-
mazioni riservate

ii dipendente consulta i soli atti e fascicoli direttamente collegati a1 compiti assegnati e ne fa un uso
conforme al doveri d'ufficio, consentendone l'accesso solo a coloro che ne abbiano titolo, nel rispetto

delle istruzioni del titolare o del responsabile del trattamento.

2. Rapporti con i fornitori e/c appaltatori

Tutti i dipendenti, che nelfesercizio delle funzioni e dei compiti loro spettanti, nell'ambito dell'orga-

nizzazione aziendale, intervengono nei procedimenti relativi ad appalti, negoziazioni e contratti,

compresa {'esecuzione ed il collaudo, in ogni fase, devono garantire, oltre a quelli gia disciplinati dal
presente Codice, i seguenti standard di comportamento:

- comunicare al proprio dirigente di riferimento I'insorgenza di cause che comporiino obhblighi di
astensione di cui all’art. 2, ai fini delle valutazioni di sua competenza;

- assleurare la parita di trattamento tra le imprese che vengono in contatto con ANM Conseguen-
temente, si astengono da qualsiasi azione che abbia effetti negativi sulle imprese, nonché da qual-
siasi trattamento preferenziate. Non rifiutano né accordano ad alcune prestazioni o trattamenti
che siano normalmente rifiutati od accordati ad altri;

- mantenere, con particolare cura, la riservatezza inerente i procedimenti di gara ed | nominativi
dei concorrenti prima della data di scadenza dj presentazione delie offerte; nella fase di esecu-
zione del contratto, la valutazione del rispetto delle condizioni contrattuali & effettuata con og-
gettivita e deve essere documentata. La relativa contabilizzazione deve essere conclusa nei tempi

stablliti.
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E fatto divieto al dipendente di concordare incontri, se non nei casi previsti dalle procedure di gara,
con i concorrenti, anche potenziali, alle procedure medesime, o dare loro appuntamenti informali
Eventuali richieste di chiarimento sulle procedure di gara, che non attengano ad aspetii meramente
formali delle procedure stesse, devono essere formalizzate per iscritte dai soggetti interessati, ed
contenuti delle relative risposte, se di interesse generale, vengono resi noti a tutti gli operatori con le
modalita pil opportune.
Nelle risposte ai quesiti, occorre rispetlare la parita di trattamento e garantire 'uguale accesso alle
informazioni da parte di tutti i soggetti potenzialmente interessati a partecipare alla procedura di
gara |l dipendente & tenuto a segnalare al proprio dirigente lo svolgimento di incontri non previsti
dalle procedure di gara e la lenuta di appuntamenti infermali da parte di altri dipendenti, Tale adem-
pimento s1 applica anche per incontri e appuntamentl tenuti dat dirigenti. in tal caso, la segnhalazione
va inoltrata al Responsabile per la prevenzione della corruzione,
Il dipendente che riceva, da persane fisiche o giuridiche partecipanli a procedure negoziali neile quali
sia parte ANM, rimostranze orali o scritte sulf'operato delf'ufficio o su quello dei propri collaboratori,
ne informa immediatamente, di regola per iscritto, il proprio dirigente di riferimento.
Intutti ghi atti diwncarico, o negh atti di acquisizioni deile collaberazioni, delie consulenze o dei sarvizi,
& fatto obbligo ar dirigenti di inserire |a seguente dicitura: “Le parti hanno Fobbligo di osservare le norme
previste dal vigente Codice di Comportamento L'inosservanza di tall disposizioni & causa di risoluzione del
contratto”.
Al fine di prevenire il rischio corruttivo connesso alfimpiego dei dirigenti/responsabili di procedi-
menti in fasi successive alla cessazione del rapporto di javoro presso soggetti privati che intratten-
gano rapporti con ANM, 1 dirigenti prevedono, negli atti concernenti le procedure di affidamento a
terzi di lavor], formture o servizi, {'acquisizione di specifica dichiarazione relativa al rispetto del di-
vieto di cui all'art. 53, co. 16-ter, del D. Lgs. n. 165/2001, seguendo sul punto le indicazioni dettate.
ANM, inoltre, & consapevole delf'enorme danno alla societa e alla libera concorrenza che pud essere
jegato alla presenza di infiitrazioni mafiose o altre forme di criminalita nel mondo degli affari e, per-
tanlo, siimpegna ad attuare [a normativa vigente in materia di antimafta e diriciclaggio, e ad escludere
ogni forma di rapporto con qualsiasi soggetto, qualora ne apprenda la condanna per attivits legate
aila criminaliti organizzata da parte delle competenti autorita giudiziarie
ANM condannal'assunzione e il conseguente utilizzo di lavoratori provenienti da paesi esteri conper-
messo di soggiorno non valido e ne scongiura 'utilizzo da parte di propri appaltatoeri e subappaltatort,
Nei rapporti di appalto, di approvvigionamento ed, in genere, di fornitura di beni, Javori e/o servizi é
fatto abbligo ai dipendenti di:
- osservare la normativa applicabile al settore e le procedure interne per la individuazione e la qua-
lificazione degli appaltatori/fornitori e la gestione dei rapporti con essi;
- adottare nell'espletamento delle procedure di selezione e di valutazione dei fornitari criterl og-
gettivi, seconde modalita dichiarate & trasparenti come previsto nelle relative procedure ANM,;
- mantenere un dialogo franco e aperto con gli appaltatori e/c forniteri, in linea con le buone con-
suetudini commerciali;

- corrispondere compensi esclusivamente commisurati alla prestazione indicata in contratto;
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- nonefiettuare i pagamenti a soggetti diversi dalla controparte contrattuale, né in un paese ferzo
diversa da quello delle parti o di esecuzione de] conlratto, salvi | casi consentiti dalle disposizioni
vigenti;

- anticipare il contenuto e l'esito di procedimenti,

3. Rapporti con le Istituzioni e con soggetti privati

{ rapporti con le istituzioni pubbliche, volti ai presidio degli interessi complessivi di ANM e collegati
all’attuazione dei suoi programmi, sono riservati esclusivamente alle funzioni a cid delegate

Ai dipendenti non & consentito offrire denaro, doni o altre utilita, neanche di madico valore, o scambio
di favori a dirigenti, a funzionari o dipendernii della Pubblica Amministrazione g a lara paventi, sfa ita-
liani che di altri paesi, nonché ad altri soggetti privati coni quali s intrattengono refazioni commerciali,
Al dipendenti & preclusa la possibilitd di offrive o di accettare gualsiasi oggetto, servizio,
prestazione o favore, neanche di modico valore, per ottenere un lrattamenio pits favorevole in rela-
zione a qualsiasi rapporto intrattenuto da ANM con la Pubblica Amministrazione o in relazione a
qualsiasi rapporto commerciale intrattenuto da ANM con soggetti privati

Quande & in corso una qualsfasi trattativa d'affari, richiesta o rapporto con fa Pubblica
Amministrazione o con soggetti privatl, | dipendent! che portano avanti|a trattativa per conto di ANM
non devono cercare di influenzare impropriamente le decisioni della controparte, comprese quelle
dei funzionari che trattano o prendono decisioni, per conto defla Pubblica Amministrazione o del sog-
getto privato, né ottenere o rilasclare informazioni riservate,

Aj dipendenli & precluso di promettere uno scambio di favori, chiedere di parlare con i superiori fa-
cendo leva sulla propria posizione gerarchica, chiedere ed offrire raccomandazioni e presentazioni.
Nel corso di una trattativa d'affari, richiesta o rapporto commerciale con {a Pubblica Amministra-
zione o consoggetti privati, nonvanno intraprese {direttamente o indirettamente) attivita finalizzate
a esaminare o proporre opportunity di impiego e/o cammerciali che possano avvantaggiare dipen-
denti delta Pubblica Amministrazione o del soggetfo private a titolo personate.

Nal caso in cui vengano coinvolth consulenti o terzi nei rapporti con la Pubblica
Amministrazione o con privati, net confronti di talj soggetti trovano applicazione le stesse previsioni

applicabill ai dipendenii,

4. Rapporti con Qrganizzazioni politiche e sindacali
ANM non eroga contributi che esulane dal proprio oggetto sociale a favore di movimenti, comitati e

organizzazioni politiche e sindacal, a loro rappresentanti e candidati

5. Rapporti con i mass media

L’informaziane verso I'esterno deve essere veritiera e trasparente L'ANM deve comunicare con i
mass medja con accuratezza e senza discriminazion | rapporli con | mass media sono riservati
esclusivamente alle funzioni e ai soggetti aziendali a cid incaricati [ dipendent! non possonoe fornire
informazioni a rappresentanti dei mass media, né impegnarsi a fornirle senza |'autorizzazione o i con-

senso delle funzioni competenti
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6. Rapporti con i concorrenti

ANM rinuncla ad adottare forme di concorrenza sleale evitando di ricorrere a tecniche e mezzl iHeciti
per ottenere un vantaggio sui competitori o per arrecare loro un danno in caso di competizione di-
retta o Indiretta, sia nell'ambito di partecipazione a gare d'appalto che in altre forme di competizione
in mercati comuni con altri soggetti.

Gegni dipendente & tenuto a compaortarsi in moda leale secondo gli usi, le consuetudini, oltre che alla
normativa vigente, in occasione di partecipazione a gare d’appalto ed in altri momenti in cui ANM si do-

vesse confrontare inregime di fibera concorrenza can altri seggetti

7. Rapporti con 'Autorita Giudiziaria, di Vigilanza e can le Forze d} Polizia

E' fatto divieto ai destinatari del presente Codice di rendere dichiarazioni mendact
all'Autorita Giudiziaria al fine di poter orientare in maniera impropria le decisiani dei giudici

Ogni dipendente &, pertanto, tenuto ad operare secondo coscichza e arendere correttamente e senza
omissioni la propria testimonianza ove richiesta

Nei rapporti con le Autorita di Vigilanza e/o forze di Polizia, ANM si impegna a prestare osservanza alle
regole dettate dalle suddette Auforitd, nonché ad improntare | rapporti con Esse alla massima traspa-
renza, collaborazione e sollecitudine Pertanto, nei confronti delle suddette Autoritd, tutll i destinatari
sono tenuti ad agire con efficienza, collaborazione e cortesia, ottemperando ad ogni richlesta pelvenuta

nell'esercizio di funzioni ispettive, non ostacolandone in alcun mode l'operato

Art. 15

Dispoesizioni particolari per i dirigenti e titolari di elevata qualifica
1. Fermarestando l'applicazione delle altre disposizioni del presente Codice in quanto compatibill, le
norme del presente articolo si applicano a tuttii dirigenti.
2. H dirigente svolge con diligenza le funzioni ad esso spettanti in base all'atto di conferimento dell'in-
carlco, persegue gli obiettivi assegnati e adotta un comportamento organizzativo adeguato all'assol-
vimento dell'incarico,
3 Il dirigente, prima di assumere le funzioni, comunica all'amministrazione le partecipazioni azlonarie
e gii altri interessi finanzlari che possono metterlo In conflitto diinteressi con la funzione pubblica che
svoige; dichiara se ha parenti e affini entro il secondo grado, coniuge o convivente che esercitano atti-
vita politiche, professionali o economiche che li pongono in contatti frequenti con la struttura che do-
vra dirigere, o che siano coinvolti nelle decisioni o nelle attlvita ad essa nerentd.
4, l dirigente assume atteggiamenti leall e trasparenti e adotta un comportamento esemplare, in ter-
mini di integritd, imparzialitd, buona fede e corretiezza, parita di trattamento, equita, inclusione e ra-
glonevolezza, nei rapporti con i calleghi, i collaboratori e | destinatari dell'azione amministrativa
li dirigente favorisce fa diffusione della conoscenza delle buone prassi e di buonhi esempt, al fine di raf-
forzare il senso di fiducia nei confronti della societa.
it dirigente cura la crescita professionale dei collaboratorf, favorendo le occasioni di formazione e pro-

muovendo opportunita di sviluppo interne ed esterne alla struttura di cui @ responsabile,
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Il dirlgente cura, compatibiimente con le risorse disponiblli, Il benessere organizzativo nella struttura
a cui & preposto, favorendo I'instaurarsi di rapporti cordiali e rispettosi tra | coliaboratori, assume ini-
ziative finalizzate aila circofazione delle informazioni, alla formazione e all'aggiornamento del perso-
hale, all'inclusione e alla valorizzazione delle differenze di genere, di eta e di condizioni personali,

6. 1l dirigente tutela la riservatezza dell'identita di chi segnala abusi o illecit, astenendasi dal porre in
essere misure discriminatorie o ritorsive nei suol confronti, al sensi delf’art. 54-bis det D, Lgs n.
165/2001

7.1l dirigente assegna l'istruttoria delle pratiche sulla base di un'equa ripartizione del carico dilavoro,
tenendo conto della capacitd, delle attitudini e delle professionalita del personale assegnato e affida
ghi incarichi aggiuntivi in base alla professionalita e, per qtlante possiblle, secando criteri di rotazione.
I dirigente rileva e tiene conto delle eventuali deviazioni dovute alla negligenza di alcuni dipendenti,
svolgendo ta valutazione del personale assegnato alla strutiura cui & preposto con imparzialita e ri-
spettando le indicazioni e | tempi prescritti, misurande il raggiungimento dei risultati ed il comporta-
mento organizzativo

8. In nessun caso il dirigente opera con intenti discriminatori o punitivi nei confronti dei dipendenti, e
vigita affinché trapporti tra il personale alle dipendenze della azienda siano improntate af rispetto ed alfa
collaborazione reciproca, prestando particolare attenzione all'insorgenza di pratiche compot tamentali
persecutorie a danno dei dipendenti soltoposti alla sua responsabitita.

9. I dirigente organizza le proprie attivita prevedendo incontri perfodici con i dipendenti, al fine di veri-
ficarne la soddisfazione, ta qualita delle condizioni di lavoro, e di risolvere problemi specitic che doves-
sero essergli segnalati,

10 | dirigent! svolgono funziont attive, di controllo & di rendicontazione a quest'ultimo suila concreta
attuazione, negli uffici di competenza, delle misure di prevenzione della corruzione, deghi obblighi di pub-
blicazione dei dati e delle informazioni previsti dalla legge ed assicurano la chiaraidentificazione dei sog-
getti responsabili nelle diverse fasi del procedimento amministrativo.

11 | dirigenti dei settari pili esposti al rischio di corruzione sono tenuti ad effettuare la rotazione perio-
dica del personale dei loro ufficl secenda i criteri e linee gutda stabilite dal medesimo piano ovvero da
atti di regolazione adottal] dall' Amministrazione, disponendo, con provvedimento motivato, 1a rola-
zione straordinaria del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di
natura corruttiva, secondo la vigentenormativa

12 1l dirigente responsabile dell'Ufficio ha ['obbligo di controllare il corretto utilizzo dei permessi di
astensione dal lavore, nonché i funzionamento del sistema automatico di rifevazione delle presenze, da
parte dei dipendenti assegnati

13. il dirigente intraprende con tempestivita le iniziative necessarle ove venga a conoscenza di un ille-
cito; attiva e conclude, se competente, il procedimento disciplinare, ovvero segnala tempestivamente
l'illecito all'Unita Contenzioso e Disciplina e provvede ad inoltrare tempestiva denuncla all'attorita giu-
diziaria penale o segnalazione alla Carte def Conti per le rispettive competenze, dandone comunicazione
al Responsabile per la prevenzione della corruzione.

Nel caso In cui riceva segnalazioni di illecito da parte di un dipendente, adotta ognl cautela af sensi della
normativa vigente e del presente Codica

14, il personale titolare di incarico di Elevata Qualificazione & tenuto’
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a) favorire rapporti cordiali e rispettosi tra i collaboratori, 1a circolazione defle informazioni, ia forma-
zione e 'aggiornamento del personale, contribuendo al benessere organizzativo deflastruttura cui & pre-
disposto;

b} a garantire che le risorse anche strumentaii assegnate al suo ufficio siano utilizzate per finalita esclu-
sivamente istituzionali e non per esigenze personali;

c} ad assegnare le attivita e i compiti sulla base di un'equa ripartizione del carica di lavoro, tenendo conto
delle capacita, delle attitudini e della professionalita del personale a sua disposiziene;

d} agarantire la massima collaborazione al dirigente e al Responsabite della prevenzione della corruzione
e della trasparenza, nell’attuazione delle disposizioni contenute nella Piano triennale di prevenzione

delia corruzione e trasparenza

Art, 16

Contratti e altri atti negoziali
1 Tutti i dipendenti che, nell'esercizio delle funzioni e del compiti loro spettanti neli'ambita dell'orga-
nizzazione aziendale, intervengono nei procedimenti relativi ad appalti, negoziazioni e conlratti di
ANM, compresa 'esecuzione e il collaudo, in ogni fase, devono garantire | seguenti standard di com-
portamento, oltre a quelli gia disciplinati dal presente Cadice:
a) comunicare al proprio dirigente di riferimento 'insorgenza di cause che comportino obblighi di
astensione di cui al’art 9, ai fini delle valutazioni di sua competenza.
b} assicurare la parita di trattamento tra le imprese che vengono in contatto con ANM,
Congeguentemente, si astengono da gualsiasi azione che abbla effett] negativi sulle imprese, nonché
da qualsiasi trattamento preferenziale. Non rifiutano, né accordano ad alcune prestazioni o tratta-
menti che siano normalmente accordati o rifiutati ad altri
¢} mantenere con particolare cura fa riservatezza inerente i procedimenti di gara e 1 nominativi
det concorventi, prima della data di scadenza di presentazione delle offerte,
d} nella fase di esecuzlone del contratio, [a valutazione del rispetto delle condizion! contrattuali &
effettuata con oggettivita e deve essere documentats, e ta relativa contabilizzazione deve essere con-
clusa nef tempi stabiliti,
2, E fatto divieto al dipendente di concordare incontri, se non nei casi previsti dalle procedure i gara,
coh 1 concorrenti, anche potenziali, alle procedure medesime o dare loro appuntament] informali
Eventuali richieste di chiarimento per procedure di gara devono essere formalizzate per iscritto dai
soggetti interessati e | contenuti delle relative risposte, se di interesse generale, vengono rest noti
con le stesse modalita utitizzate per 1a pubblicazione del documenti di gara. Nelle risposte ai quesiti,
occorre rispettare la parita di trattamento e garantire 'uguale accesso alle informazioni da parte di
tutt i soggetti potenzialmente interessati a partecipare alfa procedura di gara.  dipendente & te-
auto a seghalare al proprio dirigente lo svolgimento di incontri non previsti dalle procedure di garae
la tenuta di appuntamenti informali da parte di altri dipendenti. Tale adempimento si applica anche per
incontri e appuntamenti tenuti dai dirigenti In tal caso la segnalazione va inoltrata al Direttore Ge-

nerale e al Responsablle per la prevenzione della corruzione,

23



3. Hdipendente che riceva, da persone fisiche o gluridiche partecipanti a procedure negoziali nelle quali
sia parte ANM, rimostranze orali o scritte sull'operato dell'ufficio o su quello def propri collaborator,
he informa immediatamente, di regola per Iscritto, it praprio dirigente di riferimento,

4. Intutti gli atti di incarico o negli atti di acquisizioni delle collaborazioni, delle consulenze o dei servizi
e fatto obbligo ai dirigenti di inserire la seguente dicitura: “Le parti hanno l'obbligo di osservare le
noime previste dal vigente Codlce di Comportamento, Linosservanza di lali disposizioni & causa di tisoluzione
del contratto”, oltre ad applicare le disposizioni previste dall'art, 2 co. 3 del Codice.

5. Al fine di prevenire il rischio corruttivo connesso all'impiego dei dirigenti/responsabili di proce-
dimenti, in fass successive alla cessazione del rapporto di lavore presso soggeth privati che intrat-
tengano rapporti con I'ANM, 1 dirigenti prevedono, negli atti concernent) le procedure di affida-
mento a terzi di lavori, forniture o servizi, all'acquisizione di specifica dichrarazione relativa al ri-
spetto del divieto di cui all'art, 53, ca, 16-ter, del D. Lgs n 165/01, seguendo, sul punto, le indica-
zioni dettate dalV ANAC. | contenuti dell’attestazione resa dall’aggiudicatario sono riprodett) nello
schema contrattuale, con l'esplicitazione delle sanzioni previste dalla stessa normativa dilegge, in

caso di violazione

Art. 17

Vigilanza, monitoraggio e attivita formative
1. ANM promuove la diffusione & la conoscenza del presente Codice, favorendone la pid ampia
pubblicizzazione e provvedendo altresi, alla divilgazione det principi, valori e norme comporta-
mentall, A tali finl, ANM si impegna a curare Vorganizzazione di eventi serminari e programmi di
formazione aperti anche allz partecipazione della cittadinanza, rivolti ai propri dipendenti.
L'amministrazione realizza anche cicli formativi sui temi dell'etica pubblica e sul comporta-
mento etico, da svolgersi obbligatoriamente, sia a seguito di assunzione, sia in ogni caso di pas-
saggio a ruoli o a funzion supariori, nonché di trasferimento del personale, la cul durata e inten-
sitd sono proporzionate al grado di responsabilita. Nel rispetto delle disposizioni vigenty, il Di-
rettore Generale i Dirigenti ed il Responsabile della prevenzione della corruzione e trasparenza
vigilano sulla corretta applicazione del presente Codice, e provvedone a curarne il monitorag-
gio, in collaborazione con I'Unitd Contenzioso del Lavoro e Disciplina, conformandosi alla ta-
bella riportata all’ articolo 18 del presente codice
2 Inrelazione al compitt di vigilanza, il dirigente promucve la conoscenza del codice di comporta-
mentofornendo assistenza e consulenzasulla correttainterpretazione e attuazione del medesimo,
Favorisce inoltre la formazione e 'aggiornamento der dipendent! in materna di integrita e traspa-
renza.
3. 11 Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza’
a} promuove la diffusione della conoscenza dei codici di comportamento nell’ Amministrazione;
h) atiua, in raccordo con la struttura HRPD/Unita disciplina, il monitoraggio annuale sulla loro at-
tuazione;
c) ne cura, in collaborazione la struttura HRPD/Unita discipling, 'aggiornamento, ai sensi delle
linee guida deli’ ANAC.
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4, ll Direttore Generale ed i dirigent! vigilano sulla corretta applicazione del presente Codice, e provve-
dono, altresi, a curarne il monitoraggio

In caso diviolazione, la Direzione Generale si avvale del supporto dell’'Ufficio per i procedimenti discipli-
nari, per guanto riguarda il personale dipendente, e del supporto dell'Ufficio legale per i provvedimenti
versoisoggettidicuiall’art 2 co 2e 3, conformandosi agli indirizzi e alle misure previste dal Piano Trien-
nale per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza

5. L"Unita Contenzloso del Lavoro e Disciplina cura la raccolta delle condotte illecite accertate e san-
zionate, informandone il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza, per il re-
lativo monitoraggio annuale sull'attuazione e della comunicazione all'Autorita Nazionale Anti Cor-
ruzione, di cul all’articolo 4, co. 2, della L. n. 190/12, nonché per la valutazione di eventuali aggiorna-
menti del Codice.

6. L'Ufficio Legale cura la raccolta delle azionl esercitate nei confronti dei soggetti di cui all’art 2 co

2 e 3, dandone informazione al RPCT, per |a valutazione di eventuali aggiornamenti del Codice

Art. 18
Disposizioni per il personale in lavoro agile

Lo svolgimento dell'attivita favorativa in modalit agile, disciplinata da accordo tra le parti e comu-
nicati al personale, non modifica la natura del rapporto di lavore in alio. Il lavoratore conserva gh
stessidiritti e obblighi derivanti dal rapporto di lavoro in presenza ed & tenuto al rispetto del presente
codice

H dipendente, qualunque sia il luogoe di svolgimento della prestazione lavorativa, & tenuto a garan-
tire la riservatezza dei dati trattati durante lo svolgimento dell attivita, ad adottare tutte le misure
idonee affinché 1 dati personali non corrano rischi dl distruzione o perdita anche casuale e che le

informazioni non siano accessrbili a parsone non autorizzate

Art. 19
Reasponsabilita conseguente alla violazione del doveri del codice

1 La violazione degli obblighi previsti dal presente Codice integra comportamenti
contrari ai dover| d'ufficlo, Ferme restando le ipotesi in cut la viclazione delle disposizioni conlenute nel
presente Codice, nonché del dover e degli obbiighi previsti dal PTPCT, da luogo anche a responsabi-
lita penale, civile, amministrativa o contabile del dipendente, essa & fonte di responsabilita disciplinare,
accertata all'esilo del procedimento disciplinare stesso, nel rispetto delle norme vigenti ed in partico-
lare nel rispetto dei principi di gradualitd e proporzionalitd delle sanzioni, sulla base della gravita
del cornportamento e delf'entita del pregiudizio arrecato al decoro ed all'immagine dell'azienda
L'Ufficio disciplina provvede all'esame delle segnalazioni di violazioni del presente Codice nel n1-
spetto defle previsioni normative, conformandosi, aliresi, alle misure dj tutela dell'identila del se-
gnalante,

|l segnalante o il dipendente che sia chiamato a testimoniare su fatti che assumono ritevanza
nelfambito del procedimento disciplinare, ha il dovere di adempiere alie prestazioni richieste e di
collaborare rendendo le informazioni, anche per iscritto, se necessario ai fini del corretto esperi-

mento del procedimento
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| dipendenti preposti alla cura e alla gestione delle varie fas), in cui si articola t procedimento disci-
plinare, hanno l'obblige di conformarst alle norme in tema di tutela del lavoratore e divieto di discri-
minazione net luoght di lavore Al dipendente preposto alla gestione del procedimento disciplinare
&, altresi, richiesto di astenersi dall'assumere decisioni in tulli i casi in cui, per [a natura dell'oggetto
della decisione o del legame che intrattiene con Il soggetto nei cul confronti sia stato avviato i1l pro-
cedimento disciplinare, possa incorrere in situazioni di conflitto di interesse tali da pregiudicare ia
terziets e lirnparzialita del suo giudizio In ogni caso, il dipendente mantiene un atteggiamenlo di
assoluto e rigoroso riserbo sui contenuti de pracedimento, per tutta la durata deflo stessa,

Le procedure disciplinari devono sempre assicurare il diritto al contraddittorio ed alla difesa,

Ad integrazione del documento "Sistema di gestione disciplinare” previsto dal Modello 231, attual-
mentie vigente, sono valutate le seguenti responsabilita.

2, Al finu della determinazione de! tipo e dell'entitad della sanzione disciplinare concretamente
applicabile, la viclazione & valutata in ogni singolo caso con riguardo alfa gravitd del comportamento
e all'entitd del pregiudizio, anche morale, derivatone al decoro o al prestiglo delll ANM Le sanzioni
applicablli sono quelle previste dalla legge, dai regolamenti, dal contratti collettivi di riferimento e dal
Modetlo 231,

3. In particolare, per i dipendenti che violano if presente documento sono comiminabili le sanzioni
previste nel R.D. n. 148/31. Tenuto conto della tassativita che caratterizza il sistema sanzionato-
rio previsto per il rapporte di lavoro degli autoferrotranvieri dal R.D. 148/31, saranno punikili
quelle condotte integranti le fattispecie espressamente previste agli art. da 40 a 45 del suddetio
testo normativo o comungue ad esse riconducibili, che gui di seguilo si riportano;

a) la censura, che ha il carattere di un preliminare richiamo verbale o scritto (per le fattispecie di viola-
zioni riconducibili all’art, 40);

b} la multa, che si sastanzia, per un massimo di 4 ore di paga, in una ritenuta dallo stipendlo (per le fatti-
specie di viotazioni riconducibili ail'art. 44}

¢} la sospensione dal servizlo e dalla retribuzione (per le fattispecie di vietazioni riconducibili all'art, 42);
d} la proroga del termine normale per I'aumento delio stipendio o della paga (per le fattispecie di viola-
zioni riconducibili all’art 43);

e} la retrocessione temporanea al grado infertore per le fattispecie di violazioni riconducibiil all'art. 44);

f) il icenziamento/destituzione (per le fattispecie di violazloni riconducibili allart. 45).
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